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WAS SIE ERWARTET -  

Das Institut - der übergeordnete Rahmen 

Kurze Projektvorstellung FairBleib Südniedersachsen-Harz 

Kulturdolmetscher - eine unendliche Geschichte? 

ÅAnfänge 

ÅMeilensteine 

ÅRückschläge 

 

Exkurs:  Von Kompetenzen 

 

Beispiele für 

Vernetzungen und bundesweite Aktivitäten 

Hemmnisse 

Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder für den ersten Arbeitsmarkt? 
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IVAF ς TEIL DER INTEGRATIONSRICHTLINIE BUND 

ÅIntegration von Asylbewerbern und Flüchtlingen (IvAF):  

ÅIm Mittelpunkt stehen Maßnahmen der speziell auf diese Zielgruppe ohne Altersgrenze 

ausgerichteten Beratung, betriebsnahen Aktivierung und Qualifizierung sowie 

Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung. 

ÅSie ergänzen die Angebote der Arbeitsagenturen/Jobcenter, die diese Zielgruppe häufig 

nicht erreichen.  

ÅGleichzeitig bieten Kooperationsverbünde Schulungen von Multiplikatoren in Betrieben 

und öffentliche Verwaltungen sowie in Jobcentern/Arbeitsagenturen an, um die 

Einstellungsbereitschaft für die Zielgruppe zu erhöhen, Beschäftigungsverhältnisse zu 

stabilisieren und die Qualität der arbeitsmarktlichen Förderung zu verbessern. 

ÅSensibilisierung von Arbeitgebern, Kammern und Verbänden. 

 

Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder für den ersten Arbeitsmarkt? 
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IVAF IN NIEDERSACHSEN : 

ÅNetzwerk Integration 3 ï http://esf-netwin.de  

ÅOperative Tätigkeit in den Kommunen des 

ehemaligen Regierungsbezirks Weser-Ems und im 

Landkreis Diepholz  

ÅAZF 3 ï Arbeitsmarktzugang für Flüchtlinge ï 

http://azf2.de  

ÅOperative Tätigkeit in: Stadt und Region Hannover, 

LK Nienburg, LK Schaumburg, LK Hameln- Pyrmont, 

LK Holzminden, LK Hildesheim, LK Peine, Stadt 

Braunschweig, Stadt Salzgitter, LK Wolfenbüttel, 

Stadt Wolfsburg, LK Helmstedt, LK Gifhorn  

ÅTAF ï Teilhabe am Arbeitsmarkt für Flüchtlingen  

ÅOperative Tätigkeit in Lüneburg-Uelzen, Landkreis 

Heidekreis, Landkreis Celle, Landkreis Lüneburg 

ÅFairBleib Südniedersachsen-Harz: Stadt und 

Landkreis Göttingen, Northeim, Goslar, Altkreis 

Osterode 

Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder für den ersten Arbeitsmarkt? 
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BERATUNGSSTRUKTUREN DES VERBUNDPROJEKTES  
FAIRBLEIB SÜDNIEDERSACHSEN-HARZ  

Beratungsstellen:  
Göttingen  
Northeim  
Einbeck  
Osterode  
Duderstadt  
Hann. Münden  
Goslar  
Uslar  
Bad Gandersheim 

Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder für den ersten Arbeitsmarkt? 
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PROJEKTVERBUND FAIRBLEIB SÜDNIEDERSACHSEN - HARZ 

Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder für den ersten Arbeitsmarkt? 

Alle Teilprojekte haben Budgets für den Einsatz von Kulturdolmetschern, nutzen 
und bezahlen diese als Honorarkräfte. 



Kulturdolmetscher 2005 - 2009 

Erste Ausbildung mit etwa 360 U-Einheiten,  Start mit zunächst 10 
Teilnehmern,  kontinuierliche weitere Ausbildungen, Teilnahme an 
Europäischen Lernpartnerschaften, Aufbau eines Dolmetscherpools. 
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Entwicklungen Göttingen 2009 - 2014 

Die Koordinierung der Kulturdolmetscher wird bei der BIGS angesiedelt, 
es wird eine Kooperation mit Sprint Wuppertal eingegangen. Eine 
Förderung der Sprint Qualifizierung scheitert. Bezahlung auch 
insbesondere der  Aufträge von Behörden, Schulen  und im 
Gesundheitsbereich ist schwierig. 

Qualifizierung von Kulturdolmetschern - 
Handlungsfelder für den ersten 

Arbeitsmarkt? 



Entwicklung in 
Niedersachsen:  

Integrationslotsen leisten 
ehrenamtliche Dienste, dies wird 
flächendeckend gefördert. 

Förderung des Sprint Projekts 
Göttingen scheitert an landes- und 
regionsspezifischen Gegebenheiten, 
trotz einer überregional beachteten 
öffentlichen Veranstaltung im Sommer 
2010, und positiven Rückmeldungen 
aus Politik und Verwaltung! 

 

Schulen, Behörden, Kliniken, 
Arbeitsvermittlung attestieren keinen 
ausreichenden Bedarf ς das Projekt 
scheitert. 

 

Parallel dazu an zahlreichen anderen 
Standorten sehr erfolgreiche, 
öffentlich geförderte Fortbildungen. 

 

Qualifizierung von Kulturdolmetschern - 
Handlungsfelder für den ersten 

Arbeitsmarkt? 



Exkurs: 

Was sind Kompetenzen 
Potenzielle Fähigkeiten eines Individuums, in 

Handlungssituationen auftretende Probleme durch 

die Generierung zweckgerichteter und 

erfolgsversprechender Aktivitªten zu bearbeitené 

(nach Veith, 2003) 

Qualifizierung von 

Kulturdolmetschern ï 

Handlungsfelder für den ersten 

Arbeitsmarkt? 



Kompetenzen dienen dazu, eine 

offene Zukunft nicht nur adaptiv, 

sondern produktiv und kreativ zu 

bewältigen (Erpenbeck / Heyse) 

Diese Situationen werden in unterschiedlichen 
Disziplinen unterschiedlich benannt:  

āCoping Situationenò (Lazarus) 

āKritische Lebensereignisseò (Adler) 

āDisªquilibrationenò (Piaget) 

āLabilisierungenò (Festinger) 
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Kulturdolmetschern - 

Handlungsfelder für den ersten 

Arbeitsmarkt? 



KOMPETENZEN 

ÅDienen dazu, Individuen zu Produzenten ihrer 
eigenen Entwicklung zu machen. 

ÅSind Dispositionen, die dazu befähigen, 

überraschende Lösungen, schöpferisch Neues 

und zukunftsfähige Leistungen zu erbringen. 

ÅStrukturieren als psychische 

Organisationskapazitäten jeden einzelnen 

Handlungsakt, von der Wahrnehmung der 

Situation, über die Wahl der Mittel bis zur 

Bewertung der zukünftigen Folgen. 

 (nach Erpenbeck / Heyse; Veith) 
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Migration und Integration 

ÅKann für das Individuum und/oder die 
Familie krisenhaft verlaufen 

ÅIst eine offene Zukunft, die neue 
Deutungs- und Handlungsmuster 
erfordert 

ÅIst eine interkulturelle Lernsituation für 
beide Seiten 

ÅIst ein Prozess, der mehrfache 
Phasenwechsel durchläuft und nicht 
gradlinig ist 

Qualifizierung von 

Kulturdolmetschern - 

Handlungsfelder für den ersten 

Arbeitsmarkt? 



Kompetenzerwerb durch 

Migration und Integration 

ÅKann sehr unterschiedlich sein, da 
Migrationsgründe, -verläufe und die 
individuellen Voraussetzungen sehr 
unterschiedlich sind 

ÅÄhnelt den Herausforderungen, mit der 
offenen Zukunft gestalterisch 
umzugehen 

ÅIst ein aktiver Prozess, den die 
Gesellschaft befördern oder behindern 
kann 
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Begrenzungen und 

Voraussetzungen von 

Handlungsmöglichkeiten  

ÅPsychische 

Voraussetzungen 

ÅPersönlichkeits-

organisation 

ÅHandlungsfähigkeit 

ÅHandlungsbereitschaft 

 

ÅAn soziale Positionen 
gebundene Kompetenz- 
befugnisse 

ÅSoziale Einbeziehung 

ÅOrganisatorische 
Inklusion 

Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder für den 

ersten Arbeitsmarkt? 



Transferkompetenz 

ÅWird von vielen Migranten und 

Migrantinnen alltäglich bewiesen 

ÅIst in der Regel unsichtbar 

ÅWird als Negativfolie wahrgenommen, 

d.h. dort, wo Defizite sichtbar werden, 

und als gescheiterte oder verweigerte 

Integration gebrandmarkt werden 

ÅKann unterstützt und gefördert werden 

Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder für den ersten 

Arbeitsmarkt? 



Verschiedene Dimensionen 

interkultureller Kompetenz 

ÅSachkompetenzen (Wissen über eigene 
und fremde Kulturen) 

ÅSozialkompetenzen (Empathie und 
Respekt) 

ÅSelbstkompetenzen (Selbstreflexion und 
Selbstregulierung in interkulturellen 
Kontexten) 

ÅHandlungskompetenz (bewusste 
Gestaltung der Fremdbegegnung) 

Qualifizierung von 

Kulturdolmetschern - 

Handlungsfelder für den ersten 

Arbeitsmarkt? 



Transferkompetenz  

ÅBedarf einer guten Beobachtungsgabe 

ÅAnpassung von Verhaltensweisen an neue 
Situationen 

ÅHilft bei Orientierung 

ÅZeichnet sich durch eine hohe 
Handlungskompetenz aus 

ÅEröffnet MigrantInnen einen hohen 
Spielraum in der neuen Kultur  

 zielgerichtet zu agieren 

 

 
Qualifizierung von 

Kulturdolmetschern - 
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Entwicklungsmöglichkeiten von 

Transferkompetenz 
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Transferkompetenzen brauchen 

Gelegenheitsstrukturen 

ÅDa oft die Integration in den 

Arbeitsmarkt erschwert ist, sind 

andere ĂOrteñ wichtig 

ÅDiese dienen dem Erwerb, der 

Verfestigung und der Reflexion über 

Kompetenzen 

ÅBieten die Chance der Erweiterung 

von Transferkompetenzen in 

Interkulturelle Kompetenzen 
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Entwicklung Göttingen  ×Fast alle Kulturdolmetscher aus 
den ersten Schulungen sind 
inzwischen bei verschiedensten 
Trägern beschäftigt, haben 
studiert oder eine Ausbildung 
absolviert, z.B. bei der 
Jugendhilfe Südniedersachsen, 
der Stadt bzw. dem Landkreis 
Göttingen.  

×Alle hatten einen erheblichen 
Kompetenzzuwachs. 

 

× Das Ifak hat in Kooperation mit der 
LEB und der Bildungsvereinigung 
Arbeit und Leben zwei erfolgreiche 
Kulturdolmetscherschulungen 
durchgeführt.(2015/ 2016) 

 

× In Kooperation mit der VHS 
Göttingen findet zur Zeit ein 
Pilotprojekt statt: 

Fachkraft für interkulturelle soziale 
Arbeit (InsA) Die Qualifizierung 
schließt mit einem innovativen IHK-
½ŜǊǘƛŦƛƪŀǘ αCŀŎƘƪǊŀŦǘ ŦǸǊ ƛƴǘŜǊƪǳƭǘǳǊŜƭƭŜ 
ǎƻȊƛŀƭŜ !ǊōŜƛǘά ŀōΦ  
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Osnabrück hat mit dem 
SPUK Konzept Erfolg: 
 

Weniger Fortbildung,  

Starke Vernetzung in die Verwaltung,  

Hohe Akzeptanz der Dienstleistung 
und adäquater Bezahlung!!! 

Screenshots aus der 
Präsentation des 
AMIF Projekts der 
Caritas Osnabrück 
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Das bundesweite Netzwerk Sprach- und Integrationsmittlung besteht aus über dreißig Partnerorganisationen in elf Bundesländern. Die SprInt 
gemeinnützige eingetragene Genossenschaft in Wuppertal übernimmt eine koordinierende und beratende Rolle. Ziel des Netzwerks ist es, die 

Dienstleistung der Sprach- und Integrationsmittler überall in professioneller Form verfügbar zu machen, um Migranten einen gleichberechtigten 
Zugang zu Gesundheits-, Sozialversorgung und Bildung zu ermöglichen. Dafür bilden die Partner Sprach- und Integrationsmittler aus und bauen 

Vermittlungsservices auf, die die Dienstleistung den Einrichtungen in der Region zugänglich machen. Auch setzen sie sich für einen staatlich 
ŀƴŜǊƪŀƴƴǘŜƴ CƻǊǘōƛƭŘǳƴƎǎōŜǊǳŦ α{ǇǊŀŎƘ- und Integrationsmittler/ -ƛƴά ŜƛƴΦ 

  
 

Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder für den ersten 
Arbeitsmarkt? 

Die BIGS ist nach wie 
vor strategischer 
Partner im Sprint 
Netzwerk, darüber 
sind alte und neue 
Kulturdolmetscher in 
Göttingen zumindest 
indirekt 
angebunden. 

http://www.sprachundintegrationsmittler.org/index.php/sprint-buchen

