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WAS SIE ERWARTFET

Das Institut der Gbergeordnete Rahmen
Kurze Projektvorstellung FairBleib Sitdniedersactisanz

Kulturdolmetscher eineunendliche Geschichte?
A Anfange

A Meilensteine
ARuckschlage

Exkurs: VolKKompetenzen
Beispiele flr

Vernetzungen und bundesweite Aktivitaten
Hemmnisse

Qualifizierung von KulturdolmetschernHandlungsfelder fir den ersten Arbeitsmarkt?



Was Ist dasfak-Gottingen?

Entwicklungspolitisches

es
Informationszentrum

l Globocut \

Informationszentrum

a 1
ur
landliche
Roma
Entwicklung
in Afrika SEIC
e.V.

C
Ifak :
et (1f an,
kulturforschung e.v.

Institut fr
angewandte
Kulturforschun

Gesellschaft zu
Iran ) Férderung von
Solidaritats Solidaritat und

ge.V. verein Partnerschaft
(ifak) e.V. (GESPA
1 1 ; (PLEA)
EineWelt- B9 ilm-Medien y Roma C
Regional o Vedier P.L.E.A. eV. oma (__enter
promotorln Blldung trifft Falrblelb Kulturdolmetscher B|b||0thek Krltlsche d Partnerschaft fiir lsndliche Entwicklung in A Roma Center Géttingen e.V.

fir Entwicklung

Siudnieder
sachsen

[Archiv

C")kologieJ

Nied h twickel . ;
Q edersacen ke g1

Regionale Bildungsstelle
Nord

KRITISCHE

Okologie

FairBleib

Sudniedersachsen

Quialifizierung von Kulturdolmetschertdandlungsfelder fir den ersten Arbeitsmarkt?



s D s
: ...o.-o...., R ifak ‘-,.s.‘_ Monoric i

Bund

IVAFC TEIL DER INTEGRATIONSRICHTLINIE BUND

A Integration von Asylbewerbern und FlichtlingenvAB:

AIm Mittelpunkt stehen MaRnahmen der speziell auf diese Zielgruppe ohne Altersgrenz
ausgerichteten Beratung, betriebsnahen Aktivierung und Qualifizierung sowie
Vermittlung in Arbeit odeAusbildung.

A Sie erganzen die Angebatier Arbeitsagenturen/Jobcenter, die diese Zielgruppe haufig
nicht erreichen.

A Gleichzeitighieten Kooperationsverbiind8chulungernvon Multiplikatoren in Betrieben
und offentliche Verwaltungen sowie in Jobcentern/Arbeitsagenturen an, um die
Einstellungsbereitschaft flr die Zielgruppe zu erh6hen, Beschaftigungsverhaltnisse zu
stabilisieren und die Qualitat der arbeitsmarktlichen FOorderung zu verbessern

A Sensibilisierung von Arbeitgebern, Kammern und Verbanden.

Qualifizierung von KulturdolmetschernHandlungsfelder fir den ersten Arbeitsmarkt? Seited
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IVAFIN NIEDERSACHSEN

A Netzwerk Integration 31 http://esf-netwin.de

A Operative Tatigkeit in den Kommunen des
ehemaligen Regierungsbezirks Weser-Ems und im
Landkreis Diepholz

A AZF 37 Arbeitsmarktzugang fur Fliichtlinge i
http://azf2.de

A Operative Téatigkeit in: Stadt und Region Hannover,

LK Nienburg, LK Schaumburg, LK Hameln- Pyrmont,

LK Holzminden, LK Hildesheim, LK Peine, Stadt
Braunschweig, Stadt Salzgitter, LK Wolfenbdittel,
Stadt Wolfsburg, LK Helmstedt, LK Gifhorn

A TAF i Teilhabe am Arbeitsmarkt fiir Fliichtlingen

A Operative Tatigkeit in Lineburg-Uelzen, Landkreis
Heidekreis, Landkreis Celle, Landkreis Lineburg

A FairBleib Sudniedersachsen-Harz: Stadt und
Landkreis Gaottingen, Northeim, Goslar, Altkreis
Osterode

Qualifizierung von KulturdolmetschernHandlungsfelder fir den ersten Arbeitsmarkt?

NIEDERSACHSEN

Kreisfreie Stadte:

1 Emden
2 Delmenhorst
S Qldanburg (Oldb.)

i Wllhnlmdnven
6 Wolfsburg
7 Braunschweig
8 Salzgitter

Niederséchsisches Ministerium Ernéhrung, Landwirtschaft,
Vahmmgsmuundundumwm:n Ref. 303

Seite5
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BERATUNGSSTRUKTUREN DES VERBUNDPROJEKTE
FAIRBLEIB SUDNIEDERSACGHSEX

Langelsheim

Goslar
o Bad Harzburg

Beratungsstellen:
Gottingen
Northeim

Einbeck

Osterode
Duderstadt

Hann Miinden
Goslar

Uslar

Bad Gandersheim

Landkreis Goslar

é)sterode am Harz

Landkreis Northeim
Landkreis Osterode am Harz

Moringer

Hardegsen

oGottingen

Landkreis Géttingen
Hannoversch
Néﬁnden

Qualifizierung von KulturdelmetschernHandlungsfelder flr den ersten Arbeitsmarkt? Seite6
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Bildungsvereinigung
ARBEIT UND LEBEN

Niedersachs en

BILDUNGSGENOSSENSCHAFT /

SUDNIEDERSACHSEN e.G.
BILDUNGSGENOSSENSCHAFT
SUDNIEDERSACHSEN e.G. \
— @) Fliichtlingsrat
JU ENDHILFE
OTTINGEN e.V

Niedersachsen e.V.

MNIEDERSACHSERARZ

Ifak

institut far
angewandte
kulturforschung e.v.

Alle Teilprojekte haben Budgets fur den Einsatz von Kulturdolmetschern, nutzen
und bezahlen diese als Honorarkréfte.

Qualifizierung von KulturdolmetschernHandlungsfelder fir den ersten Arbeitsmarkt?

Seite7



Integrationsrat

Ifak Gottingen

institut for Neues Rathous
angewandte Hiroshimaplotz 14

Nebengebbude, Roum 3340
kulturforschung e.v. 37083 Gémingen

05 51 Fon/Fax 4002599
irtugrotionsrotigomttingun. du

Kulturdolmetscherinnen und -dolmetscher
fur Bildungseinrichtungen
Lehrer, Eltern und Schuler

Birgit Sacher (Geschéaftsfithrerin Integrationsrat Géttingen)

LA B (B, 1,G,S,

o o EUROPAISCHE UNION BILDUNGSGENOSSENSCHAFT
Europadischer Sozialfonds SUDNIEDERSACHSEN e.G

)
b

Kulturdolmetscher 2005 2009

Erste Ausbildung mit etwa 360-Elnheiten, Start mit zunachst 10
Teilnehmern, kontinuierliche weitere Ausbildungen, Teilnahme an
Europdaischen Lernpartnerschaften, Aufbau eines Dolmetscherpools.

Qualifizierung von KulturdolmetscherHandlungsfelder fir den ersten Arbeitsmarkt?



faslY.Yi
Transfer EEe

Bundesarbeitsgruppe Berufsbhildentwicklung
zum/ zur Sprach- und Integrationsmittler/-in

Seit 2005 arbeitet die Diakonie Wuppertal an der
Berufsbildentwicklung mit vier weiteren Projektiragern

Gemeindedolmetscherdienst Gesundheit Berlin e V.
Interkulturelles Biro der Wissenschaftsstadt Darmstadt
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

Bikup gGmbH, Kdin

Leitung: Bundesministerium for Arbeit und Soziales

nformationsweranstattung, 10.02.2010 5

Entwicklungen Goéttingen 20092014

Die Koordinierung der Kulturdolmetscher wird lder BIGS angesiedelt,
es wird eineKooperation mit Sprint Wuppertaingegangen. Eine
Forderung der Sprint Qualifizierung scheitert. Bezahlung auch
insbesondere der Auftrage von Behorden, Schulen und im

Gesundheitsbereich ist schwierig.
Quialifizierung von Kulturdolmetschen
Handlungsfelder fiir den ersten
Arbeitsmarkt?



Entwicklung in
Niedersachsen:

Integrationslotsen leisten
ehrenamtliche Dienste, dies wird
flachendeckend gefordert.

Forderung des Sprint Projekts
Gottingen scheitert an landesnd
regionsspezifischen Gegebenheiten,
trotz einer tUberregional beachteten
offentlichen Veranstaltung im Sommer
2010, und positiven Rickmeldungen
aus Politik und Verwaltung!

Schulen, Behoérden, Kliniken,
Arbeitsvermittlung attestieren keinen
ausreichenden Bedagfdas Projekt
scheitert.

Parallel dazu an zahlreichen anderen
Standorten sehr erfolgreiche,
Offentlich geférderte Fortbildungen.

COAMM

Transfer T

Ziele der bundesweiten Arbeitsgruppe zur
Etablierung des neuen Berufsbildes

einheitliche Ausbildung mit Mindestanforderungen

Erlass einer Fortbildungsverordnung nach §53
Berufsbildungsgesetz (BBIG)

Warum brauchen wir ein formalisiertes Berufsbild?
Qualitatssicherung der Qualifizierung und Zertifizierung
Rechtliche Absicherung der Einsatze
Tarifliche Eingruppierung / Honorierung

Berufsperspektive fur Migrantinnen und Migranten mit
Vorqualifikationen

Quialifizierung von Kulturdolmetschen

Handlungsfelder fir den ersten
Arbeitsmarkt?



Exkurs:
Was sind Kompetenzen

Potenzielle Fahigkeiten eines Individuums, in
Handlungssituationen auftretende Probleme durch
die Generierung zweckgerichteter und
erf ol gsversprechender Ak
(nach Veith, 2003)

e
Ifak

ualifizierung v
Q gvon institut far

Kulturdolmetschern i angewandte
HandlihinAacfaldar fitr dan arctan kulturforschung e.v.



Kompetenzen dienen dazu, eine
offene Zukunft nicht nur adaptiv,
sondern produktiv und kreativ zu
bewaltigen (Erpenbeck / Heyse)

Diese Situationen werden in unterschiedlichen
Disziplinen unterschiedlich benannt:

aCoping Situationeno (Lazese
aKritische Lebensereignisse

aDis@aquilibrationeno (Pia
aLabilisierungeno estin
O
Ifak

institut far
Qualifizierung von angewandte

Kulturdolmetschern - kulturforschung e.v.

Handh inacfaldar fiir dan arctan



KOMPETENZEN

A Dienen dazu, Individuen zu Produzenten ihrer
eigenen Entwicklung zu machen.

A Sind Dispositionen, die dazu befahigen,
Uberraschende Losungen, schopferisch Neues
und zukunftsfahige Leistungen zu erbringen.

A Strukturieren als psychische
Organisationskapazitaten jeden einzelnen
Handlungsakt, von der Wahrnehmung der
Situation, tber die Wahl der Mittel bis zur
Bewertung der zuktnftigen Folgen.
9 g g Q/

(nach Erpenbeck / Heyse; Veith)
Ifak

institut far
e - angewandte
Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder fur den ersten kulturforschung e.v.

Arbeitsmarkt?



Migration und Integration

A Kann fiir das Individuum und/oder die
Familie krisenhaft verlaufen

A Ist eine offene Zukunft, die neue
Deutungs- und Handlungsmuster
erfordert

A Ist eine interkulturelle Lernsituation fir
neide Seiten

A Ist ein Prozess, der mehrfache
Phasenwechsel durchlauft und nicht
gradlinig ist

Qualifizierung von
Kulturdolmetschern -

Handh inacfaldar fiir dan arctan

Ifak

institut far
angewandte
kulturforschung e.v.



Kompetenzerwerb durch
Migration und Integration

A Kann sehr unterschiedlich sein, da
Migrationsgrunde, -verlaufe und die
iIndividuellen Voraussetzungen sehr
unterschiedlich sind

A Ahnelt den Herausforderungen, mit der
offenen Zukunft gestalterisch
umzugehen

A Ist ein aktiver Prozess, den die
Gesellschaft beférdern oder behindern

kann (. )
Ifak

institut far

Quialifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder fir den ersten Arbeitsmarkt? angewandte
kulturforschung e.v.



Begrenzungen und
Voraussetzungen von
Handlungsmaoglichkeiten

A Psychische A An soziale Positionen
Voraussetzungen gebundene Kompetenz-
befugnisse

A Personlichkeits-
organisation

A Handlungsfahigkeit

A Soziale Einbeziehung
A Organisatorische

_ Inklusion
A Handlungsbereitschaft
Q/
Ifak
Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder fir den ?ﬁé‘éﬁéﬂbte

ersten Arbeitsmarkt? kulturforschung e.v.



Transferkompetenz

A Wird von vielen Migranten und
Migrantinnen alltaglich bewiesen

A Ist in der Regel unsichtbar

A Wird als Negativfolie wahrgenommen,
d.h. dort, wo Defizite sichtbar werden,
und als gescheiterte oder verweigerte
Integration gebrandmarkt werden

A Kann unterstitzt und gefordert werden

Ifak

institut far
Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder fir den ersten angewandte

Arbeitsmarkt? kulturforschung e.v.



Verschiedene Dimensionen
Interkultureller Kompetenz

A Sachkompetenzen (Wissen uber eigene
und fremde Kulturen)

A Sozialkompetenzen (Empathie und
Respekt)

A Selbstkompetenzen (Selbstreflexion und
Selbstregulierung in interkulturellen
Kontexten)

@

A Handlungskompetenz (bewussteclf/k
Gestaltung der Fremdbegegnung) o

angewandte

kulturforschung e.v.

Qualifizierung von
Kulturdolmetschern -



Transferkompetenz

A Bedarf einer guten Beobachtungsgabe

A Anpassung von Verhaltensweisen an neue
Situationen

A Hilft bei Orientierung

A Zeichnet sich durch eine hohe
Handlungskompetenz aus

A Eroffnet Migrantinnen einen hohen
Spielraum in der neuen Kultur 1fak

zlelgerichtet zu agieren e andte

kulturforschung e.v.

Qualifizierung von
Kulturdolmetschern -



ntwicklungsmoaglichkeiten von

Transferkompetenz

Interkulturelle Kompetenz
Transferkompetenz

4 Sozialkompetenz
- Respekt dem Fremden gegeniber

unikations- und Teamfahigkeit

erspektivischer Beobachtung
Handlungskom petenz

- Erkennen von fremden Hanhdlu

Handlungsrahmens ap die ffeuen
kulturellen Anforderuigen

Ethnozen
Entwicklungsstuf

Ibstkompetenz

Ethnorelative Entwicklungsstufen

Sachkompetenz

- Wissen iiber eigene kulturelle Werte
- Viissen lUber fremde kulturelle Werte
- lander bzw. kulturspezifische Kenntnisse

Ifak

institut far
angewandte
kulturforschung e.v.

Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder fur den ersten Arbeitsmarkt?



Transferkompetenzen brauchen
Gelegenheitsstrukturen

A Da oft die Integration in den
Arbeitsmarkt erschwert ist, sind
andere AOrten wichtig

A Diese dienen dem Erwerb, der
Verfestigung und der Reflexion Uber
Kompetenzen

A Bieten die Chance der Erweiterung
von Transferkompetenzen in
Interkulturelle Kompetenzen Cc_

Ifak

institut far
Qualifizierung von Kulturdolmetschern - Handlungsfelder fiir den ersten Arbeitsmarkt? angewandte
kulturforschung e.v.



Entwicklung Goéttingen

x Daslfakhat in Kooperation mit der

LEB und der Bildu

Arbeit und Leben zweli erfolgreiche
Kulturdolmetscherschulungen
durchgeftihrt.(2015/ 2016)

x  In Kooperation mit der VHS

ngsvereinigung

X Fast alle Kulturdolmetscher aus
den ersten Schulungen sind
Inzwischen bel verschiedensten
Tragern beschaftigt, haben
studiert oder eine Ausbildung

G_('jtting(_en findet zur Zeit ein abSO|Viel"[, Z.B. De| der

Pilotprojekt statt:

Fachkraft fur interkulturelle soziale J ugend h | Ife SuUoe

Arbeit (InsA) Die Qualifizierung

schliel3t mit einem innovativen IHK der Stadt bZW
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x Alle hatten einen erheblichen
Kompetenzzuwachs.



Projekt SPuK Bund II

Osnabriick hat mit dem
SPUK Konzept Erfolg:

— Strukturprojekt
— Laufzeit: Juni 2015 - Mai 2018

— geférdert durch den Asylum and Migration

Weniger Fortbildung,
Starke Vernetzung in die Verwaltung,

Hohe Akzeptanz der Dienstleistung
und adaquater Bezahlung!!!

— Ziele:

Fund (AMIF)

+ Vorantreiben interkultureller
Offnungsprozesse 6ffentlicher und nicht-
offentlicher Dienste und Angebote durch den

Einbezug von Mehrsprachigkeit
+ dadurch Verbesserung der Teilhabechancen

Dieses Projekt wird gefordert mit Mittsin
aus dem Asy-, Integrations-, und Migrationsfond {AMIF}

Konzept SPuK-0S von MigrantInnen

Entwickelt seit mehr als 10 Jahren vom
Caritasverband fUr die Diézese Osnabrlick
innerhalb mehrerer EIF-geférderter Projekte
Ziel:

Die Ermaoglichung sprachlicher Verstandigung
zwischen MitarbeiterInnen von Einrichtungen und
Diensten aus den Bereichen Soziales,
Arbeitsmarkt, Bildung und 6ffentliche Verwaltung
und Menschen mit geringen Deutschkenntnissen

durch den Einsatz von Sprach- und
Kommunikationsmittelnden

Dieses Projekt wird gefordert mit Mittein
Fus dem Asyl-, Integrations-, und Migrationsfond (AMIF)
Eueqphischi Lsken

Screenshots aus der
Prasentation des
AMIF Projekts der
Caritas Osnabrick

Informationen siehe:
www.spuk.info/amif-projekt-spuk-bund-2
&
www.spuk.info

Quialifizierung von KulturdolmetscherHandlungsfelder fiir den ersten Arbeitsmarkt?



Das bundesweitletzwerkSprach und Integrationsmittlungoesteht aus Uber dreil3ig Partnerorganisationen in elf Bundeslandersipiat
gemeinntzige eingetragene Genossenschaft in Wuppertal tbernimmt eine koordinierende und beratende Rolle. Ziel des Mtsyalies
Dienstleistung der Spraehnd Integrationsmittleriiberall in professioneller Form verfiigbar zu machen, um Migranten einen gleichberechtigten
Zugang zu Gesundheit§ozialversorgung und Bildung zu erméglichen. Dafir bilden die Partner-Sprdahtegrationsmittleraus und bauen

Vermittlungsserviceauf, die die Dienstleistung den Einrichtungen in der Region zuganglich machen. Auch setzen sie sich fir einen staatlich
FYSNY FYyyidSy C2 NI éundinedestighandteNazra af ALIN® OK

Die BIGS ist nach wie
vor strategischer
Partner im Sprint
Netzwerk, dartber
sind alte und neue
Kulturdolmetscher in
Gottingen zumindest
indirekt

angebunden.

Qualifizierung von KulturdolmetscherHandlungsfelder fir den ersten
Arbeitsmarkt?


http://www.sprachundintegrationsmittler.org/index.php/sprint-buchen

